Załącznik nr 7 do SIWZ
   Znak sprawy: DZA 381.17.2020
UMOWA Nr DZA/381/17/2020 
na kompleksowe świadczenie usług utrzymania czystości, w tym wykonywanie usług pomocniczych oraz usług transportu wewnętrznego w obiektach Powiatowego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej w Czeladzi 

zawarta w dniu ……...……….r. w Czeladzi pomiędzy:

Powiatowym Zespołem Zakładów Opieki Zdrowotnej, ul. Szpitalna 40, 41-250 Czeladź zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Katowice – Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000203274, NIP 625 – 22 – 47 – 223, Regon 278209300, BDO 000006287
zwanym  dalej  Zamawiającym,  reprezentowanym przez:

1.
Dyrektora



-
Aldona Sylwa 
a .....................................................................................................................................................................................................

zarejestrowanym w ......................................................... pod nr ..................., NIP: .......................... i Regon: ................................, 
zwanym dalej Wykonawcą 

reprezentowanym przez:

1. 
..........................................



-
....................................    

2.
..........................................



-
....................................

, 
Na  podstawie  dokonanego  przez  Zamawiającego  wyboru  oferty  Wykonawcy  w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie  przetargu  nieograniczonego Nr DZA/381/17/2020 Strony zawierają umowę 
o następującej treści:

§ 1

1.
Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć przez cały okres umowy kompleksowe usługi w zakresie sprzątania i odkażania, a w tym wykonywanie usług pomocniczych oraz zapewnienie transportu wewnętrznego na terenie Powiatowego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnych w dwóch lokalizacjach w Czeladzi przy ul. Szpitalnej 40 i w Będzinie przy ul. Małachowskiego 12 zgodnie z warunkami zawartymi w stanowiącej załącznik nr 1 do umowy specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ), Formularzu Oferty (Załącznik nr 2 do umowy), Opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F  do umowy ).
a)
Całkowita powierzchnia obiektów w Czeladzi objętych usługą opisaną w przedmiocie zamówienia to:   11.907,91m2.

Ogólna liczba łóżek mieszczących się na wszystkich oddziałach w budynkach zlokalizowanych w Czeladzi to 276

b)
Całkowita powierzchnia obiektów w Będzinie objętych usługą opisaną w przedmiocie zamówienia to: 4 648,40  m2.
Ogólna liczba łóżek mieszczących się na wszystkich oddziałach w budynkach zlokalizowanych w Będzinie to 97.
2.
W przypadku  dokonania zmian organizacyjnych w strukturach Zamawiającego  (PZZOZ), Zamawiający  zastrzega sobie prawo  zmian  metrażu  powierzchni w obrębie stref sanitarnych w trakcie trwania umowy tym samym zmniejszenia  zakresu przedmiotu umowy i wartości umowy określonej w § 9.
§ 2 

1.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy własnym lub będącym w jego użytkowaniu sprzętem i materiałami, środkami czystościowymi i środkami dezynfekcyjnymi.
2.
Sprzęt, materiały, środki czystościowe i środki dezynfekcyjne zastosowane do wykonania zamówienia powinny być zgodne z wymogami określonymi w  SIWZ oraz być w pełni profesjonalne i zapewniać utrzymanie określonych wymogów jakości świadczonych usług. 

3.
Środki dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą posiadać przewidziane prawem certyfikaty, dokumenty dopuszczeniowe oraz karty charakterystyki substancji niebezpiecznych.

4.
Środki czystościowe i dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą być właściwie dobrane pod względem technologicznym, w zależności od celu i miejsca ich stosowania.

§ 3
1.
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy i obowiązuje od dnia ……………… do dnia …………..
2.
Na postawie odrębnej umowy Zamawiający udostępni do korzystania Wykonawcy pomieszczenia w celu zorganizowania zaplecza do świadczenia przez Wykonawcę usług objętych niniejszą umową. Wykonawca zobowiązany będzie na własny koszt i własnym staraniem przystosować pomieszczenia dla wyżej określonego celu i utrzymywać pomieszczenia w należytym stanie przez cały okres trwania umowy.
4.
Strony ustalają, że umowa może ulec rozwiązaniu za 3-miesięcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, bądź w każdym czasie za obopólnym porozumieniem. 

5.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

6.
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamówień publicznych i postanowień SIWZ, zostaną zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, osoby wykonujące wskazane przez Zamawiającego czynności, zgodnie z Wykazem osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 

Wykaz ten musi zawierać informacje jednoznacznie identyfikujące osobę pracownika (imię i nazwisko pracownika), zakres wykonywanych przez niego czynności, datę zawarcia umowy o pracę oraz rodzaj umowy o pracę.
2.
W przypadku zmiany osób realizujących powyższe czynności Wykonawca zobowiązany jest powiadomić o tym w formie pisemnej Zamawiającego, z podaniem danych (imię, nazwisko) osób, a także informacji o których mowa w ust. 1 zdanie drugie, które dalej będą wykonywały te czynności, przed dopuszczeniem danej osoby do realizacji przedmiotu umowy. Zmiana osób może nastąpić pod warunkiem, że spełnione zostaną wszystkie wymagania, o których mowa w ust. 1 co do sposobu zatrudnienia na okres realizacji umowy.   

3.
Zmiana osób realizujących przedmiot umowy, zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, dokonana zgodnie z ust. 2 skutkuje zmianą Załącznika nr 4 do umowy - Wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę i nie wymaga zawierania przez Strony aneksu do umowy.

4. 
Każdorazowo na żądanie Zamawiającego we wskazanym przez niego terminie nie krótszym niż 2 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu kopie umów o prace, poświadczone za zgodność z oryginałem, zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawców z pracownikami wykonującymi przedmiot umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników odpowiednich zgód na przetwarzanie danych osobowych w zakresie wynikającym z niniejszej umowy - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

5.
Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umowy zawartej przez Wykonawcę lub podwykonawców z którąkolwiek z osób wykonujących przedmiot umowy w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 4 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób wykonujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę. 

§ 5
Do  nadzoru nad realizacją umowy Strony  wyznaczają:

ze  strony  Zamawiającego koordynatora w osobie: 
…................................................   -
tel. /fax. ............................................... ;
- obiekty w Będzinie   ……..........................................  -
tel. /fax. ............................................ ;
- obiekty w Czeladzi  ….............................................   -
tel. /fax. ............................................ ;
-  ze  strony Wykonawcy osobę odpowiedzialną za koordynowanie i nadzór nad wykonaniem zamówienia ( Kierownik obiektu) ………………………………… -
tel. /fax. ............................................ ;
- ze strony Wykonawcy osoby odpowiedzialne za realizację umowy w poszczególnych obiektach ( pełniące rolę Brygadzisty) : 
- obiekty w Będzinie ………...…….............................  -
tel. /fax. ............................................ ;
- obiekty w Czeladzi ……….......................................  -  tel. /fax. ........................................... .
§ 6  
1.
Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę z dołożeniem najwyższej staranności przy uwzględnieniu profesjonalnego prowadzenia przez Wykonawcę działalności gospodarczej w zakresie świadczenia usług objętych umową
2.
Wśród pracowników powinny znajdować się osoby z uprawnieniami do pracy na wysokościach

3.
Osoby bezpośrednio wykonujące usługę muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje. Wszyscy pracownicy muszą posiadać aktualne badania lekarskie, łącznie z Zaświadczeniem do celów sanitarno-epidemiologicznych, szczepienia WZW typ B. Są także zobowiązane do przestrzegania przepisów BHP i p.poż., obowiązujących u każdej ze Stron instrukcji postępowania i procedur oraz noszenia jednolitej odzieży roboczej i identyfikatorów zawierających imię, nazwisko, stanowisko oraz nazwę firmy.

4.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu (na każde żądanie) w Zaświadczenia do celów sanitarno-epidemiologicznych.

5.
Wykonawca przeprowadzi w trakcie realizacji zamówienia, zgodnie z przedstawionym Zamawiającemu planem szkolenia z zakresu higieny szpitalnej dla wszystkich osób realizujących zamówienie, co zostanie potwierdzone w indywidualnych kartach. Zamawiający ma prawo do wskazania swojego przedstawiciela, który będzie uczestniczył w takich szkoleniach, a Wykonawca zobowiązuje się umożliwić taki udział..

6.
Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzać szkolenia wstępne i stanowiskowe - dla osób nowoprzyjętych wraz  
z dostarczeniem dokumentu potwierdzającego odbycie takiego szkolenia przedstawicielowi Zamawiającego oraz poinformować Zamawiającego o zmianie pracownika na danym stanowisku pracy. Wykonawca zobowiązany jest do cyklicznego przeprowadzenia szkolenia (nie rzadziej niż raz w roku) wszystkich, realizujących umowę pracowników z  zakresu profilaktyki zakażeń szpitalnych i wraz  z dostarczeniem Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego odbycie przez pracowników takiego szkolenia. 
7. 
W przypadku zatrudnienia obcokrajowców w/w szkolenia, instruktaże stanowiskowe  a także instrukcje stanowiskowe, procedury powinny być przeprowadzane / napisane w języku zrozumiałym dla  osób zatrudnionych . Zamawiający wymaga od osób zatrudnionych umiejętności komunikowania się w języku polskim.

8.
Każde szkolenie powinno być wpisane i potwierdzone podpisem osoby przeszkolonej w indywidualnych kartach szkolenia pracownika. Co będzie weryfikowane w trakcie realizacji zamówienia przez przedstawiciela Zamawiającego.

9.
Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług zapewni pracownikom odzież roboczą i obuwie. Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy wobec pracowników zawiera załącznik nr 2E do SIWZ.  
10.
Wykonawca zapewni pracownikom pranie odzieży roboczej w pralni spełniającej warunki sanitarno - epidemiologiczne 
i posiadającej dopuszczenie do świadczenia usług przez inspekcje sanitarną. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego udostępnić Zamawiającemu aktualną umowę na usługi pralnicze. 
11.
Wykonawca udostępni pracownikom odpowiednie ilości środków do dezynfekcji rąk. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na każde jego wezwanie  wykaz ilości zużycia środków do dezynfekcji rąk za okres wskazany przez Zamawiającego.
12. Charakterystyka środków dezynfekcyjnych i czystościowych stosowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy stanowi załącznik nr 2c do umowy
13.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte zabezpieczenie wszelkich rzeczy należących do Wykonawcy lub wykorzystywanych przez Wykonawcę do realizacji umowy a  znajdujących się na terenie obiektów Zamawiającego.
14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone na terenie Zamawiającego w związku z zawarciem niniejszej umowy. W przypadku gdyby Zamawiający miał zostać obciążony jakimikolwiek konsekwencjami Wykonawca zobowiązuje się zwolnić w pełni Zamawiającego z takiej odpowiedzialności i zrekompensować Zamawiającemu wszelki poniesione z tego tytułu koszty.
14.
Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w trakcie wykonywania czynności wynikających z umowy ustalana będzie w następujący sposób:

a) 
Strony sporządzą protokół ustalający okoliczności powstania szkody i jej rozmiary;

b)
Zamawiający udokumentuje wysokość szkody;

c)
Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową za poniesione straty;

d)
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w terminie 30 dni od daty wystawienia noty obciążeniowej, o której mowa powyżej pod lit. c).

14.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność prawną, materialną i finansową (np. grzywny) za realizację usług będących przedmiotem umowy w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna, PIP, BHP).

15.
Wykonawca oświadcza, że zarówno Wykonawca jak i jego pracownicy, są ubezpieczeni od następstw nieszczęśliwych wypadków (NW) a Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. W całym okresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu na każde jego żądanie aktualny dokument potwierdzający posiadanie powyżej wskazanych ubezpieczeń.  
§ 7
1. 
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji bieżącej i zbiorczej wykonywania usług zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiającego wzorami takiej dokumentacji i kontroli jakości. Bieżący nadzór i stała kontrola wewnętrzna wykonania usług przez Kierownika obiektu w obecności przedstawiciela komórki organizacyjnej Zamawiającego. Ogólny zakres obowiązków Wykonawcy zawiera załącznik nr 2D do umowy.  
2  
W razie powstania zakażeń szpitalnych i występowania chorób zakaźnych nadzór ze strony Zamawiającego  pełnić  będzie Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych. W takim przypadku osoby wykonujące usługi powinny podporządkować się poleceniom osób nadzorujących.

3. Zamawiający ma możliwość przeprowadzenia bieżących i okresowych kontroli bez ograniczeń , w każdym czasie w zakresie jakości usług sprzątania, transportu wewnętrznego, sprzętu potrzebnego do wykonania usługi jak również stosowania środków użytych do wykonania usługi

4. Kontrole mogą być przeprowadzane  przez wyznaczony przez Zamawiającego personel sprawujący nadzór nad realizacją usługi w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego, Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych, Naczelną Pielęgniarkę, Pełnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarządzania Jakości,  a także uprawnione organy i instytucje zewnętrzne (tj. np. Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne). 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania także bieżących kontroli w zakresie jakości usług sprzątania, za pomocą metody znaczników fluorescencyjnych, znacząc powierzchnie danej  komórki organizacyjnej w sobie wiadomych miejscach. Sprawdzenie polegać będzie na kontroli stopnia usunięcia znacznika z zaznaczonej powierzchni w terminach wynikających z wykazu częstości wykonywanych czynności w poszczególnych komórkach organizacyjnych zawartego w załączniku nr 2B. do umowy 

6. Z planowych i doraźnych kontroli sporządzane będą przez osobę działającą w imieniu Zamawiającego raporty kontroli wewnętrznych wykonania usługi utrzymania czystości. Zamawiający dopuszcza również inne formy dokumentowania wyników kontroli np. notatka służbowa, protokół kontroli ze stopnia usunięcia nałożonych znaczników.

§ 8
1.
Jeżeli na skutek kontroli zostanie stwierdzone nienależyte wykonanie lub niewykonanie określonej czynności objętej umową to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

1.1  
wezwanie Wykonawcy do wykonania danej czynności w wyznaczonym terminie;

1.2
wezwanie Wykonawcy do powtórnego, należytego wykonania danej czynności;

1.3
w przypadku usterek lub wad nie nadających się do usunięcia Zamawiający może odstąpić od umowy.
2.
Stwierdzenie nienależytego wykonania lub niewykonania określonej czynności oraz podjęte działania Zamawiającego i Wykonawcy zostaną odnotowane w karcie oceny jakości sporządzonej według zaakceptowanego przez Zamawiającego wzoru. 
3.
Rozliczenie za miesięczne wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpi po wykonaniu czynności określonych w ust. 1 pkt. 1.1 i 1.2 niniejszej umowy.

4.
W przypadku niewykonania przez Wykonawcę określonej czynności w wyznaczonym terminie lub Wykonawca nie usunie usterek lub wad poprzez powtórne wykonanie danej czynności, to Zamawiający ma prawo do zlecenia tej usługi podmiotowi trzeciemu. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu cały koszt wykonania usługi wykonanej przez podmiot trzeci
§ 9
1.Wynagrodzenie Wykonawcy za należyte zrealizowanie całej umowy, zgodnie ze złożoną ofertą nie może przekroczyć   kwoty:  

   wartość netto  ............................ zł  (słownie: ..............................................................................)

   wartość VAT  ………….. zł. 

   wartość brutto ………………… zł. (słownie: ..............................................................................)

zgodnie z Formularzem Oferty stanowiącym Załącznik . nr 1 do niniejszej umowy.
2.Zryczałtowane stawki wynagrodzenia Wykonawcy określa oferta Wykonawcy - załącznik nr 3 do umowy – formularz cenowy. 
3. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie ustalane w okresach miesięcznych.

4. Zaplata należnego Wykonawcy wynagrodzenia będzie następować z dołu przelewem na rachunek Wykonawcy: ……………………………………………. w terminie do 60 dni od daty otrzymania oryginału prawidłowo wystawionej  faktury. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

6. W przypadku gdyby Wykonawca zamieścił na fakturze inny termin płatności niż określony w niniejszej umowie obowiązuje termin płatności określony w umowie.

7. Za datę płatności uznaje  się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

8. Rozliczenie wynagrodzenia odbywa się w cyklach miesięcznych z dołu (za poprzedni miesiąc świadczenia usług objętych niniejszą umową) na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę.

9. Strony ustalają, że zryczałtowane stawki wynagrodzenia, o których mowa w ust. 2 obowiązują przez cały okres obowiązywania umowy, o ile nie zaistnieją sytuacje określone w  § 13 ust 5 lit. a). b), c) lub d) umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest na każde wezwanie Zamawiającego  dołączyć do wystawionej faktury, o której mowa w ust 2  kalkulację miesięcznego kosztu wykonania usługi z rozbiciem na koszty zatrudnionych pracowników oraz zużyte materiały potrzebne do realizacji usługi.
§ 10
Wykonawca nie może bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, przelać jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego, może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący Zamawiającego.
§ 11
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
	Lp.
	Uchybienie
	Wysokość kary
	Podstawa naliczenia kary

	1
	Brak stałego 24 godzinnego zabezpieczenia usługi / brak kontaktu telefonicznego ( osoba dyżurująca przy telefonie, bądź telefon komórkowy)
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	2
	Nieobecność pracownika na stanowisku pracy bez uprzedzenia ze strony firmy 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	3
	Stwierdzenie niewykonania usługi w danej dobie 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	4
	Za każdorazowe stwierdzenie braku środków niezbędnych do wykonania usługi i nieuzupełnienie ich w ciągu godziny od zgłoszenia (worki na odpady, bieliznę, prześcieradła na zwłoki, pojemniki twardościenne itp.) 
	500,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	5
	Stwierdzenie nienależytego wykonania usługi 
	500,00 zł
	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osoby osobę uprawnioną do kontroli

	6
	W przypadku nieprawidłowych wyników wymazów czystościowych- obecność flory patogennej 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	7
	Zły stan techniczny sprzętu/niezgodny z wymaganiami SIWZ  (zaniedbany, brudny, niespełniający wymagań  ) – trzykrotne stwierdzenie nieprawidłowości / brak reakcji 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	8
	Każdy przypadek stosowania środków dezynfekcyjnych niezgodny z umową (brak środka, złe stężenie robocze, nieodpowiedni środek, nieodpowiednie zastosowanie)
	1 000,00 zł


	Na podstawie stwierdzenia braku wiedzy osoby sprzątającej -  udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	9
	Każdy przypadek stosowania środków czyszczących / chemicznych  niezgodny z umową 
	1 000,00 zł


	Na podstawie stwierdzenia braku wiedzy osoby sprzątającej -  udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	10
	Wprowadzenie do samodzielnego sprzątania osoby nieprzeszkolonej/ osoby niekomunikującej się w języku polskim – za każdy przypadek
	500,00 zł
	Brak przedłożenia osobie wyznaczonej przez Zamawiającego dokumentu potwierdzającego przeszkolenie, podpisanego przez osobę sprzątającą i osobę szkolącą( zawierającego zakres i zaliczenie szkolenia) – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	2. Zamawiający ma prawo do potrącenia nałożonych kar umownych z jakimikolwiek należnościami Wykonawcy. 

3. Kary umowne podlegają sumowaniu.
4. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za realizacje umowy w tym jakiekolwiek roszczenia pacjentów związane z jej realizacją , jak również za szkody poniesione przez Zamawiającego. 
	
	


5. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy karę umowną w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, w wysokości 3-krotności wynagrodzenia przysługującego w miesiącu kalendarzowym poprzedzającym odstąpienie od umowy.

6. Za niezastosowanie się do ograniczenia określonego w § 10 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą taki przypadek karę umowną w wysokości 20 % wartości wierzytelności objętej czynnością prawną, pociągającą za sobą skutki wskazane w § 10.
7. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego naliczone kary umowne na zasadach ogólnych.
§ 12
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm. ) oraz inne przepisy mające zastosowanie przy realizacji umowy.
2. W przypadku niejasności w zapisach niniejszej umowy Strony mogą odwołać się do zapisów  w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

3. Strony dopuszczają zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy)

b) zmiany numeru rachunku bankowego wykonawcy wskazanego  w § 9 niniejszej umowy; 

4. Zmiany określone w ust. 3 pkt a) wymagają dla swej skuteczności pisemnego powiadomienia drugiej strony. Zmiany określone w ust. 3 pkt b) wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

5. Strony dopuszczają możliwość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy wyłącznie w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy. Zmiana taka może nastąpić w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z następujących okoliczności:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług;

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej  ustalonych na podstawie przepisów  ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;

d) zmiany wysokości wpłaty podstawowej finansowanej przez podmiot zatrudniający na podstawie przepisów ustawy  z dnia 4 października 2018 r. o  pracowniczych  planach  kapitałowych; 
- pod warunkiem, że zmiany opisane pod lit. a) – d) będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
e) zmiany metrażu powierzchni w obrębie stref sanitarnych ze względu na zmiany organizacyjne Zamawiającego z  jednoczesną odpowiednią zmianą wartości umowy na warunkach określonych w niniejszej umowie, z tym, że zmiana  metrażu powierzchni,  a  tym samym zmiana wartości umowy nie może przekroczyć 10%. 
W przypadku zaistnienia okoliczności wymienionych powyżej pod lit. a), b), c) lub d) Strona zamierzająca uzyskać zmianę wysokości wynagrodzenia zobowiązana jest do złożenia drugiej Stronie pisemny wniosek o wprowadzenie stosownej zmiany. Wniosek o zmianę wynagrodzenia musi zawierać: 

a) wskazanie okoliczności stanowiącej podstawę do zmiany 

b) uzasadnienie wskazujące jaki wpływ ma okoliczność na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,

c) propozycję nowej wysokości wynagrodzenia.

Na skutek złożonego, kompletnego wniosku spełniającego wymagania określone powyżej Strony w terminie 10 dni podejmą negocjacje dotyczące nowej wysokości wynagrodzenia. W przypadku uzgodnienia nowej wysokości wynagrodzenia Strony zawrą stosowny pisemny aneks do umowy. W przypadku gdyby  w terminie 3 miesięcy od podjęcia negocjacji nie doszło do porozumienia odnośnie nowej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę  z zachowaniem trzymiesięcznego terminu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego.

§ 13
Zamawiający może w każdym czasie odstąpić od umowy przed upływem terminu jej zakończenia, jeżeli Wykonawca będzie świadczył zlecone usługi niezgodnie z niniejszą umową i nie zacznie świadczenia usług w sposób zgodny z umową w wyznaczonym pisemnie terminie. Odstąpienie od umowy nastąpi w  formie pisemnego oświadczenia złożonego Wykonawcy w terminie do trzech miesięcy od bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 14
1. Ewentualne spory Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby  Zamawiającego.
2. Niniejszą umowę sporządzano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
§ 15
Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:

· Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 




Załącznik nr 1,

·  Formularz  Oferty





  

Załącznik nr 2;
·  Opis przedmiotu zamówienia, w tym : 
· Wykaz stref i powierzchni do sprzątania objętych zamówieniem 

Załącznik nr 2A; 

· Plan sprzątania szpitala  






Załącznik nr 2B; 

· Charakterystyka środków dezynfekcyjnych i czystościowych 


Załącznik nr 2C; 

· Zakres obowiązków Wykonawcy 





Załącznik nr 2D; 

· Zakres obowiązków pracowników  





Załącznik nr 2E; 

· Pozostałe istotne do realizacji zamówienia wymagania  


Załącznik nr 2F;
·  Formularz cenowy 







Załącznik nr 3;
·  Imienny wykaz pracowników 






Załącznik nr 4;.

·  Protokół przekazania obiektów 





Załącznik nr 5. 
Zamawiający:







    Wykonawca: 
